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o Kazde rzeczywiste doswiadczenie zwigzane z zakupem produktu lub
ustugi oferowanych przez przedsiebiorstwo korzystajgce z systemu opinii
Trusted Shops moze zosta¢ ocenione na 5 gwiazdek. Opinie i oceny
odnoszg sie do doswiadczen zakupowych, ktore zostaty zrealizowane w
ciggu ostatnich 6 miesiecy. Ogdlna (tgczna) ocena jest obliczana na
podstawie sredniej arytmetycznej wszystkich zweryfikowanych ocen z
ostatnich 12 miesiecy. W komentarzach klienci dzielg sie wkasnymi
stowami swoimi doswiadczeniami zakupowymi.

» Trusted Shops nie oferuje zadnych korzysci, specjalnych warunkow,
rabatow ani innych zachet w zamian za wystawienie pozytywnej lub
wycofanie negatywnej opinii. Wszystkie opinie - zarbwno pozytywne, jak i
negatywne - sg publikowane.

» Obowigzujg warunki uzytkowania systemu opinii.

« Obliczanie oceny na podstawie liczby gwiazdek

» 5,0-4,5 Bardzo dobry
4,49-3,5 Dobry
3,49-2,5 Dostateczny
2,49-1,5 Mierny
1,49-1,0 Niedostateczny

« Srodki podejmowane w celu weryfikacji opinii

« Trusted Shops wdrozyto rozne srodki w swoim systemie opinii, aby
zapewnic, ze publikowane opinie pochodzg wytgcznie od konsumentow,
ktorzy rzeczywiscie korzystali z danych produktow lub ustug lub je zakupili
(,zweryfikowane opinie®).

+ W jaki sposéb Trusted Shops zapewnia, ze opinie sg autentyczne?

« Srodki techniczne:

» Trusted Shops stosuje rozne srodki techniczne, aby zagwarantowac, ze
wiadomosci e-mail z zaproszeniem do wystawienia opinii sg wysytane
wytgcznie na adresy e-mail, ktére zostaty uzyte do dokonania zakupu lub
nabycia ustugi.

» Kupujgcy w internecie, ktorzy korzystajg z ustug Trusted Shops, w tym z
ochrony kupujgcego, po zakonczeniu zamowienia otrzymujg od Trusted
Shops zaproszenie do wystawienia opinii. Poprzez link znajdujgcy sie w
wiadomosci e-mail mozna wystawi¢ opinie dotyczgca rzeczywiscie
dokonanego zakupu.

« Ponadto uzytkownicy ustug Trusted Shops majg mozliwos¢ opiniowania
swoich zamdwien, w strefa logowania Trusted Shops - Consumer World.


http://www.drewnostacja.pl/
https://policies.etrusted.com/PL/pl/tos.html

Réwniez tutaj podjeto srodki technicznie zapewniajgce, ze tylko
transakcje zakupu znajdujgce sie w Consumer World mogg by¢
opiniowane.

Sklepy internetowe mogag réwniez poprosi¢ swoich klientow o wystawienie
opinii za posrednictwem systemu Trusted Shops. W ramach
automatycznego wysytania zaproszenia do wystawienia opinii, adres e-
mail klienta jest przekazywany do Trusted Shops za posrednictwem API
lub za pomocg narzedzia Review Collector. Dzieki temu zaproszenie do
wystawienia opinii jest wysytane wytgcznie na te adresy e-mail, ktore
zostaty uzyte do dokonania zakupu.

Jednoczesnie w kazdym przypadku gromadzone sg dodatkowe tzw. dane
referencyjne dotyczgce zamowienia, aby zapewnié bezpieczne
przyporzgdkowanie catosci ustug Trusted Shops, a takze poszczegolnych
opinii do konkretnych, rzeczywistych zakupow.

Dziatania manualne:

Stosowane sg takze dodatkowe Srodki manualne, aby sprawdzi¢, czy
opinie zamieszczajg klienci, ktorzy rzeczywiscie zakupili produkt lub
skorzystali z ustugi.

Aby zweryfikowaé¢ autentycznos¢ opinii i jej zasadnosc¢, opinie nie mogg
by¢ wystawiane anonimowo. Adres e-mail, za pomocg ktérego dokonano
zakupu, zawsze stuzy jako weryfikowalny punkt odniesienia przy
wystawianiu opinii.

W przypadku anomalii lub okolicznosci, ktore sugerujg, ze opinia -
pomimo zastosowania wyzej wymienionych srodkéw technicznych - nie
jest oparta na rzeczywistym doswiadczeniu zakupowym, zgda si¢ i
weryfikuje dowody potwierdzajgce jej rzetelnos¢ i odniesienie do
rzeczywistego zakupu. Jesli dowody te nie potwierdzg zakupu produktow
lub skorzystania z ustug, wéwczas opinie zostang usuniete.

Pozostate szczegdine przypadki:

Opinie importowane

W przypadku importowanych opinii nie mozemy zagwaratnowac, ze
wszystkie opinie pochodzg od konsumentow, ktdrzy rzeczywiscie
korzystali z danych produktéw lub ustug lub je nabyli. Dlatego wszystkie
takie opinie sg oznaczone jako ,Opinie importowane® i nie sg
uwzgledniane w ogolnej (tgcznie) ocenie.
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